
HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU TRÊN HỆ THỐNG ONLINE MỚI

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN TẠI VIX

1. Hướng dẫn đăng nhập lần đầu trên hệ thống mới

2. Hướng dẫn đăng ký SmartOTP

3. Hướng dẫn đăng ký khuôn mặt/vân tay



HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU TRÊN HỆ THỐNG ONLINE MỚI

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN TẠI VIX

Người dùng đăng nhập vào webtrading hoặc Mobile App bằng mật khẩu hiện tại

Lưu ý: Tên đăng nhập 10 ký tự (ví dụ 072C123456)
Bước 1
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Bước 2
Quý khách vui lòng đọc thông báo của VIX về các thay đổi cơ bản đối với mật khẩu trên hệ thống mới 

và ấn “Tiếp tục”
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Bước 3
Mật khẩu đăng nhập và mật khẩu giao dịch mới được gửi về số điện thoại đăng ký trên hệ thống của Quý khách.

=> Quý khách thực hiện thiết lập mật khẩu đăng nhập và mật khẩu giao dịch mới trên màn hình

"Yêu cầu Đổi mật khẩu"
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Bước 4
Quý khách click “Xác nhận” để hoàn tất việc thay đổi Mật khẩu.

Quý khách vui lòng đăng nhập lại để trải nghiệm hệ thống mới



HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SMART OTP

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN TẠI VIX

Bước 1
1. Quý khách vui lòng đăng nhập vào hệ thống qua ứng dụng Mobile trading: Xpower

2. Tick chọn vào button SmartOtp bằng 2 cách như sau:
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Bước 2
Quý khách thực hiện theo các bước sau để tiếp tục đăng ký SmartOTP
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Bước 3 Quý khách thực hiện theo các bước sau để hoàn tất đăng ký SmartOTP



HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT SỬ DỤNG VÂN TAY/ KHUÔN MẶT

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN TẠI VIX

Bước 1 1. Quý khách vui lòng đăng nhập vào hệ thống qua ứng dụng Mobile trading: Xpower

2. Quý khách thực hiện lần lượt các bước sau để đăng ký sử dụng khuôn mặt/ vân tay
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Bước 2 - Quý khách thực hiện theo các bước sau để hoàn tất đăng ký sử dụng vân tay/ khuôn mặt

- Khi đăng ký thành công, Quý khách có thể sử dụng khuôn mặt khi đăng nhập vào App thay

vì phải nhập mật khẩu


